* Bondora

Oplysninger forud for
aftaleindgaelse

Aftalegebyret er et éngangsgebyr, som betales af kunden ved udbetaling af lanet til kundens
bankkonto.

Bondora er Bondora AS, registreret i det estiske virksomhedsregister under
registreringsnummer 11483929 med adresse pa A. H. Tammsaare tee 56, 11316 Tallinn,
Estland.

Bondoras hjemmeside er Bondoras hjemmeside, som findes pa http://www.bondora.dk.
Det samlede kreditbelgb er det samlede belab, som kunden far stillet til radighed i henhold
til laneaftalen.

Kunden er en person, som bruger, har brugt eller har udtrykt hensigt om at bruge de ydelser,
der leveres af Bondora.

Laneaftalen er en forbrugerlaneaftale, som er indgaet mellem Bondora og kunden.

Lanets hovedstol er et belgb, der svarer til det samlede kreditbelab med tilleg af
aftalegebyret.

Portal er en ydelse, som er tilgeengelig via Bondoras hjemmeside, og som administreres af
Bondora, via hvilken kunden kan anmode om eller bruge de ydelser, som Bondora leverer.
Portalkontoen er en konto, som er abnet pa Portal med henblik pa at indgive en
ldaneanmodning.

Tilbagebetalingsplanen er ldneaftalens betalingsplan, der omfatter hovedstol, renter og
yderligere omkostninger.

Bondora inviterer dig til at blive kunde og medlem af vores familie. Inden da gnsker vi at sikre,
at du er fuldt ud informeret om dine rettigheder og pligter i forhold til en laneaftale og
overfarsel af lanets provenu til din konto. Det er vigtigt at bemaerke, at denne information
har til hensigt at underbygge din generelle forstaelse. De specifikke vilkar og betingelser for
din laneaftale vil have forrang, nar den er underskrevet

Far du underskriver aftalen og kan modtage pengene pa din bankkonto, anbefaler vi pa det
kraftigste, at du:

1) Tager dig tid til at overveje de indbyggede risici, som er forbundet med de
medfglgende gkonomiske forpligtelser. Du bgr vaere sikker pa, at et forbrugslan er i
overensstemmelse med dine gkonomiske mal og evner.
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2) Dyk ned i detaljen! Gennemlaes laneaftalens vilkar og betingelser, herunder alle saerlige
krav, som geelder specifikt for dit forbrugslan, samt de standardbetingelser, som er
geldende. Glem ikke at gennemgad formularen Standardiserede europaeiske
forbrugerkreditoplysninger, som klart og koncist giver dig de vigtigste oplysninger
vedrgrende din aftale.

3) Undersgg andre relevante dokumenter eller vilkar, der refereres til i processen. Det kan
veere vores brugerbetingelser og vores datahandteringsprincipper, som vi benytter for
at beskytte dine personlige oplysninger.

4) Veer proaktiv! Overvej scenarier, hvor din indkomst falder drastisk, eller du far starre
gkonomiske forpligtelser. Lan et rimeligt belgb! Vaer sikker pa, at du fortsat vil have
evnen til at tilbagebetale det samlede kreditbelgb, som du vil bruge i henhold til
laneaftalen, under sddanne omstaendigheder.

5) Laer mere om lanelaterede udgifter. Nar du indgar en laneaftale, skal du betale andre
omkostninger ud over renten. Taenk pa det, sa du kan tilbagebetale belgbene i tide.

Vi er her for at hjeelpe dig hele vejen og for at sikre, at din rejse med os foregar pa et sikkert
og oplyst grundlag.

Til at begynde med har vi bedt dig om at oprette en personlig portalkonto pa vores
hjemmeside (Portalen). Denne portalkonto er fra nu af dit hjem hos Bondora - du kan logge
pa nar som helst med dine personlige oplysninger og ansgge om et lan. Ydermere giver
portalkontoen dig en opdateret status for alle de laneaftaler, du har med Bondora. | Igbet af
et par enkle skridt kan du se, hvornar naeste betaling er forfalden, eller hvor meget du skylder
pa dine aktive kreditaftaler.

Nar det handler om at yde dig lan, sa tager vi vores forpligtelse om ansvarligt udlan alvorligt.
Det betyder, at vi falger specifikke principper og krav for at sikre, at du enkelt kan opfylde
dine forpligtelser, inden vi godkender eller foretager eendringer i dine aktuelle kreditaftaler.

For at hjaelpe os med at vurdere din kreditveerdighed retfeerdigt og korrekt, er det vigtigt, at
du giver os praecise og udfgrlige oplysninger om din evne til at tilbagebetale det samlede
kreditbelgb. Det omfatter oplysninger om din indkomst, dine eksisterende gkonomiske
forpligtelser og din generelle gkonomiske situation. Det kan veere, at vi vil bede dig om at
dele yderligere oplysninger eller dokumenter for at forsta din kreditveerdighed bedre og sikre
din gkonomiske tryghed. Vi kan f.eks. bede om dokumenter, der kan bekraefte de oplysninger,
du har angivet, og indsamle yderligere information fra relevante databaser.

Du kan veere sikker pa, at vores mal er at arbejde sammen med dig for at sikre, at
ldaneanmodningsprocessen gar glat, at den er transparent og i din bedste interesse. Hvis
vurderingen af din kreditveerdighed er positiv, vil Bondora praesentere dig for et lanetilbud.
Du skal godkende lanetilbuddet og indga laneaftalen for, at du kan modtage lanet.
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Vi udbetaler lanet til din personlige bankkonto efter, at aftalen er underskrevet via
portalkontoen. Veer opmaerksom pa, at vi ogsa debiterer et aftalegebyr, nar du underskriver
en ny laneaftale. Aftalegebyret er en del af kreditomkostningerne og leegges til kreditbelgbet
pa det lan, du har anmodet om. For at gare det lettere for dig, beder vi ikke om, at du betaler
det til vores konto - det fratreekkes lanets hovedstol, inden vi udbetaler kreditbelgbet til din
personlige bankkonto.

Vi beregner rente af den til enhver tid veerende restgeeld pa lanet med den rentesats, som
fremgar af din laneaftale. Renten beregnes dagligt ud fra en maned pa 30 dage og et ar pa
360 dage med start fra den dato, hvor kreditbelgbet blev udbetalt, og indtil lanet er
tilbagebetalt fuld ud, eller indtil det fulde resterende kreditbelgb forfalder til betaling pa
grund af gyldig opsigelse eller fortrydelse af laneaftalen, afheengig af hvad der indtraeffer
farst.

Vi forsyner dig med en tilbagebetalingsplan, som angiver antallet af manedlige betalinger,
starrelsen af de manedlige betalinger og forfaldsdatoer. Du kan altid fa adgang til denne
tilbagebetalingsplan pa din personlige portalkonto.

Bemeerk venligst: Farste og sidste betaling i henhold til denne betalingsplan kan vaere af en
anden starrelse end dine almindelige manedlige betalinger. Det afhaenger af, hvor mange
dage der er mellem den farste betalingsdato og den dato, hvor du indgik laneaftalen.

Vi tror pa transparent prisfastsaettelse, og alle udgifter, der relaterer til dit 1an, fremgar tydeligt
af vores prisliste. Du kan fa adgang til denne prisliste pa Bondoras hjemmeside.

Som en kunde, der er i faerd med at indga en laneaftale med os, skal du veere opmaerksom
pa fglgende obligatoriske omkostninger:

1) Aftalegebyr - dette gebyr traeekkes automatisk af Bondora fra lanets hovedstol, inden det
samlede kreditbelgb udbetales til kunden.

2) Rente - denne betales manedligt og fremkommer som en fast procentsats pa arsbasis
(debitorrente) af den til enhver tid veerende restgeld pa lanet. Den manedlige
rentebetaling er specificeret i tilbagebetalingsplanen.

3) Administrationsgebyr - dette gebyr betales manedligt og fremkommer som en fast
procentsats pa arsbasis af det samlede kreditbelgb. Den manedlige betaling af
administrationsgebyr er specificeret i tilbagebetalingsplanen.

For at gere det nemt for dig, debiterer vi automatisk betalinger i henhold til
tilbagebetalingsplanen fra din portalkonto uden behov for yderligere instruktioner fra dig.
Det er vigtigt, at du sarger for, at der er tilstraekkeligt med penge pa din portalkonto, nar en
betaling er forfalden.
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Du har mulighed for at tilfgje midler til din portalkonto ved brug af et dedikeret betalingslink.
Du kan finde en detaljeret vejledning til dette pa vores hjemmeside og inde pa din
portalkonto.

Bemeaerk, at det pahviler dig at betale eventuelle bankgebyrer for overfarsler samt at sikre, at
vi modtager fuld betaling.

Du har ret til at fortryde din laneanmodning til enhver tid, inden vi indgar laneaftalen, og du
behgver ikke at angive en specifik arsag til dette.

Hvis du allerede har indgdet en laneaftale med os, har du en 14-dages periode, hvor du har
mulighed for at fortryde indgaelsen af laneaftalen. | lgbet af denne periode kan du fortryde
aftalen blot ved at indsende en skriftlig fortrydelsesanmodning. Kunden kan veelge at fortryde
via e-mail eller ved at bruge den kontaktformular, som findes pa Bondoras hjemmeside.

Hvis du veelger at ggre brug af din ret til at fortryde laneaftalen, skal du betale lanets
hovedstol samt eventuelle palabne renter. Denne betaling skal ske senest 30 kalenderdage
fra den dato, hvor du meddeler os, at du fortryder aftalen.

Bemaerk, at manglende betaling af disse belgb i henhold til ovenstdaende medfarer, at gaelden
fortsat bestar, og at vi kan iveerksaette rykker- og inkassoprocedurer i henhold til geeldende
lovgivning.

Alle betalinger skal foretages ved at bruge et dedikeret betalingslink. Du finder de
nadvendige betalingsoplysninger i din laneaftale, pd Bondoras hjemmeside og pa din
portalkonto.

Det er vores opgave at gere din kreditoplevelse sa problemfri som muligt, og disse
rettigheder er udformet med henblik pa at sikre, at du har den fleksibilitet og kontrol, du
behgver, nar du administrerer din gkonomi hos os. Hvis du har spargsmal eller har brug for
yderligere assistance, skal du ikke tave med at kontakt vores kundesupport.

Du har ret til helt eller delvist at indfri geelden i henhold til [aneaftalen fertidigt. Bemaerk, at
du skal betale et administrationsgebyr, indtil du har tilbagebetalt hele restgaelden.
| tilfeelde af at du indfrier hele restgaelden pa lanet fgrtidigt, beregner vi rente indtil dagen,

hvor belgbet blev tilbagebetalt. Det betyder, at du skal betale palgbne renter sammen med
den resterende restgeeld pa lanet.
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Hvis du har flere spargsmal om fgrtidig indfrielse, kan du finde de detaljerede betingelser i
din laneaftale. Hvis du har brug for yderligere assistance, skal du ikke tave med at kontakt
vores kundesupport.

Det er vigtigt for os, at du har styr pa din gkonomi, og vi gnsker at sikre, at du forstar de
potentielle konsekvenser ved at misligholde din laneaftale og Bondoras proces for ophaevelse
af laneaftalen. Nedenfor er angivet det vaesentlige, du skal vide.

Bondora har ret til at ophaeve laneaftalen, hvis kunden:

1) helt eller delvist er forsinket med mindst 1 (en) pa hinanden fglgende betalinger i
henhold til Tilbagebetalingsplanen, og Bondora uden held har givet en yderligere frist
pa mindst 10 (ti) kalenderdage til tilbagebetaling af de forfaldne belgb sammen med
en meddelelse om, at Bondora vil opsige Laneaftalen ved manglende betaling af de
forsinkede belgb;

2) udseettes for individuel retsforfalgning i form af udleeg eller arrest, gar konkurs,
indleder forhandlinger om gaeldssanering eller akkord eller pa anden vis ikke laengere
er i stand til at rade over sine aktiver, og Bondora finder, at disse arsager kan veere til
hinder for, at kunden kan overholde sine forpligtelser i henhold til laneaftalen;

3) angiver falske eller vildledende oplysninger i forbindelse med etableringen af
laneaftalen og vurderingen af kundens kreditveerdighed, eller safremt Bondora har
rimelig grund til at betvivle, hvorvidt kunden bruger eller vil bruge det udbetalte belgb
til ulovlige formal;

4) er blevet fundet skyldig i hvidvask, finansiering af terror eller har overtradt
internationale sanktioner i laneaftalens lgbetid; eller

5) pa anden vis overtraeder bestemmelserne i denne kreditaftale, og ikke har afhjulpet
denne overtraedelse i Igbet af 14 (fjorten) kalenderdage efter at have faet relevant
meddelelse derom fra Bondora.

Hvis du misligholder aftalen, kan vi ophaeve laneaftalen uden varsel. | tilfaelde af forsinket
betaling, beregner vi morarenter af alle forfaldne belgb i henhold til laneaftalen. Ud over
morarente har Bondora ret til at kreeve rykkergebyrer, inddrivelsesomkostninger og, safremt
det er relevant, gvrige omkostninger i forbindelse med retslig inddrivelse af kravet.

Bemaerk, at hvis du ikke overholder tilbagebetalingsplanen, kan Bondora foretage
indberetning til kreditinformationsbureauer, herunder RKI (Experian), eller andre relevante

kreditinformationsvirksomheder, nar betingelserne herfor er opfyldt.

Endelig er det vigtigt at bemaerke, at manglende overholdelse af laneaftalen kan medfare en
vaesentlig begraensning af dine fremtidige muligheder for at optage Ian hos Bondora.
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Nar du overvejer at ansgge om et forbrugslan og underskrive en laneaftale, er det af
afgerende betydning, at du ngje overvejer de oplysninger og forklaringer, som er angivet
ovenfor. Optagelse af Idan medfgrer ansvar, herunder den potentielle risiko for oparbejdelse
af geeld. Derfor opfordrer vi dig til ngje at overveje fglgende:

1) Du ber altid veere bevidst om, at det at optage et lan betyder, at du patager dig et
gkonomisk ansvar, ligesom det medfgrer en indbygget risiko for at oparbejde geeld.
Vi gnsker, at du beslutter dig pa et oplyst grundlag.

2) Huvis du pa noget tidspunkt finder det udfordrende at opfylde dine forpligtelser eller
har spgrgsmal, der vedrgrer din laneaftale, skal du ikke teve med at kontakte Bondora.
Vi er her for at hjeelpe og give dig den statte, du har brug for.

3) P& Bondoras hjemmeside kan du finde flere oplysninger om lgsninger for bade
kortsigtede og langsigtede reduktioner i dine manedlige betalinger. Vi er fokuseret pa
at hjelpe dig med at styre din gkonomi pa en bedre made. Hvis du er hurtig til at
adressere problemer, som er under udvikling, kan det hjeelpe dig til at undga yderligere
omkostninger, der er relateret til at komme bagud med betalingerne.

4) Vedrgrende yderligere rad og assistance anbefaler vi dig at s@ge hjaelp hos en
professionel geeldsradgiver, hvis du tror, at det vil hjeelpe. Vedkommende kan levere
ekspertvejledning, som er skraeddersyet til din specifikke situation.

Bondoras kundeservice star klar til at hjaelpe dig nar som helst. Du kan kontakte os pa dansk
eller engelsk via portalen eller pa Kundeservice@bondora.com. Vi vil snarest muligt hjeelpe
dig med dit problem.

Hvis du ikke er tilfreds med vores ydelser, kan du veelge at indgive en klage via portalen eller
ved hjeelp af formularen i afsnittet "FAQ" pa Bondoras hjemmeside. Bondora behandler alle
kunder med respekt og uden fordomme. Vi vil undersgge de neermere omstaendigheder i
forbindelse din klage og analysere problemet til bunds for at lgse det pa bedst mulige vis.
Hvis der er behov for det, kan vi anmode om yderligere oplysninger i forbindelse med
behandlingen af din klage.

Vi afger din klage sa hurtigt som muligt, men vi vil saedvanlig vis kunne give et velovervejet
svar inden for 15 (femten) dage efter, at vi har modtaget din henvendelse.

Hvis du stadig ikke er tilfreds med vores lgsning, har du ret til at kontakte fglgende
myndigheder:
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1) Klager vedrgrende overholdelse af finansiel lovgivning i Estland henvises til Estonian
Financial Supervision and Resolution Authority (adresse: Sakala 4, 15030 Tallinn, e-
mail: info@fi.ee, hjemmeside: www.fi.ee)

2) Klager vedrgrende overholdelse af databeskyttelseslovgivningen henvises til Estonian
Data Protection Inspectorate (adresse: Tatari 39, 10134 Tallinn, e-mail: info@aki.ee,
hjemmeside: www.aki.ee) eller Datatilsynet (adresse: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby,
e-mail: dt@datatilsynet.dk, hjemmeside: https://www.datatilsynet.dk/).

3) Klager vedrgrende overholdelse af bekendtggrelse om god skik for finansielle
virksomheder henvises til Finanstilsynet (adresse: Strandgade 29, 1401 Kgbenhavn K,
e-mail: finanstilsynet@ftnet.dk, hjemmeside: https://www.finanstilsynet.dk/);

4) Overholdelse af danske forbrugerbeskyttelsesregler: Forbrugerombudsmanden
(adresse: Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, e-mail: fo@forbrugerombudsmanden.dk,
hjemmeside: www.forbrugerombudsmanden.dk).

Europa-Kommissionens onlineklageportal kan ogsa bruges til at indgive en klage. Det er
seerlig relevant, hvis kunden er en forbruger i et andet EU-land. Klager kan indgives her:
http://ec.europa.eu/odr.

Din gkonomiske tryghed og tilfredshed som kunde er vigtig for os, og vi er her for at statte
dig hele vejen. Hvis du har andre spgrgsmal vedrgrende afgarelsen af klager, henviser vi dig
til vores klageprocedure pa Bondoras hjemmeside.

Velkommen ombord.
Dit Bondora-team
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